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I. Selbstiandige Schriften

[\

01

\S)

Kundenorientierung. Bausteine fiir ein exzellentes Customer Relationship Management
(CRM), 4. vollstindig iiberarbeitete Auflage, Miinchen 2012 (1. Auflage 1999 mit dem Unter-
titel: Bausteine eines exzellenten Unternehmens; auch erschienen in ruménischer Uberset-
zung; 2. Auflage 2003; 3. Auflage 2007).

N

011

Unternehmens- und Marketingkommunikation. Handbuch fiir ein integriertes Kommuni-
kationsmanagement, 2. Auflage, Miinchen 2011 (1. Auflage 2005).

201

o

Qualititsmanagement fiir Dienstleistungen. Grundlagen — Konzepte — Methoden, 8. {iber-
arbeitete und erweiterte Auflage, Berlin 2010 (1. Auflage 1996, 2. Auflage 1997, 3. Auflage
2001, 4. Auflage 2003, 5. Auflage 2004, 6. Auflage 2006, Nachdruck 2007, 7. Auflage 2008).

Marketing. Grundlagen fiir Studium und Praxis, 10. tiberarbeitete Auflage, Wiesbaden 2010
(1. Auflage 1990, Nachdruck 1992, 2. Auflage 1995, 3. Auflage 1997, Nachdruck 1998, 4.
Auflage 1999, 5. Auflage 2001, 6. Auflage 2002, 7. Auflage 2004, 8. Auflage 2008, 9. Aufla-
ge 2009).

Sponsoring. Systematische Planung und integrativer Einsatz, 5. vollstindig iiberarbeitete
Auflage, Wiesbaden 2010 (1. Auflage 1987, 2. Auflage 1991, erschienen unter dem Titel:
Sponsoring. Unternehmen als Mézene und Sponsoren, 3. Auflage 1998, 4. Auflage 2003).

Kommunikationspolitik. Systematischer Einsatz der Kommunikation fiir Unternehmen,
6., Uiberarbeitete Auflage, Miinchen 2010 (1. Auflage 1997 unter dem Titel: Kommunikati-
onspolitik. Bedeutung — Strategien — Instrumente, 2. Auflage 2003, 3. Auflage 2005; 4. Auf-
lage 2007, 5. Auflage 2009) (auch erschienen in chinesischer Ubersetzung).

2009

Integrierte Unternehmens- und Markenkommunikation. Strategische Planung und opera-
tive Umsetzung, 5. Auflage, Stuttgart 2009 (1. Auflage 1992 und 2. Auflage 1995 erschienen
unter dem Titel: Integrierte Unternehmenskommunikation. Ansatzpunkte fiir eine strategische
und operative Umsetzung integrierter Kommunikationsarbeit, 3. Auflage 2003, Nachdruck
2004, 4. Auflage 2006).

Ubungsbuch zur Kommunikationspolitik. Basiswissen, Aufgaben und Losungen. Selbst-
standiges Lerntraining fiir Studium und Beruf, Miinchen 2009.

Dienstleistungsmarketing. Grundlagen — Konzepte — Methoden. Mit Fallstudien, 6., voll-
stindig neubearbeitete Auflage, Wiesbaden 2009 (1. Auflage 1995, 2. Auflage 1996, 3. Auf-
lage 2000, 4. Auflage 2003, 5. Auflage 2006) (gemeinsam mit H. Meffert).
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Relationship Marketing. Das Management von Kundenbeziehungen, 2., iiberarbeitete Auf-
lage, Wiesbaden 2009 (1. Auflage 2001).

Marketing als Managementprozess. Grundlagen und Fallstudien, 3. Aktualisierte Auflage,
Ziirich 2009 (1. Auflage 2004, 2. Auflage 2005) (gemeinsam mit S. Michalski).
2008

Integrierte Kommunikation. Grundlagen mit zahlreichen Beispielen, Repetitionsfragen
mit Losungen und Glossar, Ziirich 2008 (gemeinsam mit M. Aerni).

Lexikon der Kommunikationspolitik. Begriffe und Konzepte des Kommunikationsmana-
gements, Miinchen 2008.

2007

Integrierte Kommunikation. Entwicklungsstand in Osterreichischen Unternehmen, Wien
2007, 2., unveridnderte Auflage (1. Auflage/Erstdruck: Wien 2006), (gemeinsam mit P.M.
Bobolik).

Qualititsmanagement fiir Dienstleistungen. Grundlagen — Konzepte — Methoden, unverén-
derter Nachdruck der 6. Auflage, Berlin 2007 (1. Auflage 1996, 2. Auflage 1997, 3. Auflage
2001, 4. Auflage 2003, 5. Auflage 2004, 6. Auflage 2006, Nachdruck 2007).

Bis 2006

Dienstleistungsmanagement in Banken. Konzeption und Umsetzung auf Basis der Service
Value Chain, Frankfurt am Main 2006 (gemeinsam mit D. Georgi).

Integrierte Kommunikation in den deutschsprachigen Lindern. Bestandsaufnahme in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz, Wiesbaden 2006.

Produkt- und Servicemanagement. Konzepte — Methoden — Prozesse, Miinchen 2006 (ge-
meinsam mit K. Hadwich).

Services Marketing. Managing The Service Value Chain, Harlow u.a. 2006 (gemeinsam mit
D. Georgi).

Marketing fiir Nonprofit-Organisationen. Grundlagen — Konzepte — Instrumente, Stuttgart
2005.

Marketingiibungen. Selbstindiges Lerntraining fiir Studium und Beruf. Basiswissen — Auf-
gaben — Losungen, 2., iiberarbeitete Auflage, Wiesbaden 2004 (1. Auflage 2001).

Relationship Marketing. Management of Customer Relationships, Harlow et al. 2003.

Integrierte Kundenorientierung. Implementierung einer kundenorientierten Unternehmens-
fiihrung, Wiesbaden 2002.
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Relationship Marketing. Das Management von Kundenbeziehungen, Miinchen 2001.

Integrierte Kommunikation. Entwicklungsstand in Unternehmen, Basler Schriften zum
Marketing, Band 6, Wiesbaden 1999 (gemeinsam mit M. Boenigk).

Kosten und Nutzen des Qualititsmanagements. Grundlagen, Methoden, Fallbeispiele,
Miinchen/Wien 1999 (auch erschienen in franzdsischer Ubersetzung) (gemeinsam mit D.
Georgi).

Marketing interaktiv (Multimedia-CD). Grundlagen fiir Studium und Praxis, Wiesbaden
1999.

Rechtliche Gestaltung des Sponsoring: Sport-, Kultur-, Sozial-, Umwelt- und Programm-
sponsoring, Band II, 2. Auflage (1. Auflage 1994), Miinchen 1999 (gemeinsam mit
R. Mehlinger).

Nationale Kundenbarometer. Messung von Qualitit und Zufriedenheit. Methodenvergleich
und Entwurf eines Schweizer Kundenbarometers, Basler Schriften zum Marketing, Band 1,
Wiesbaden 1998 (gemeinsam mit B. Murmann).

Wirtschaftlichkeit des Qualititsmanagements. Qualitdtscontrolling fiir Dienstleistungen,
Berlin u.a. 1998.

Multimedia-Kommunikation. Systematische Planung und Umsetzung eines interaktiven
Marketinginstruments, Miinchen 1997.

Qualititsmanagement im Handel. Fallstudie Migros-Genossenschafts-Bund MGB, Bern
u.a. 1997.

Rechtliche Gestaltung des Sponsoring. Vertragsrecht, Steuerrecht, Medienrecht, Wettbe-
werbsrecht, Band I: Allgemeiner Teil, 2., iiberarbeitete und erweiterte Auflage, Miinchen
1995 (1. Auflage 1992) (gemeinsam mit R. Mehlinger).

Social Marketing. Einsatz des Marketing fiir nichtkommerzielle Organisationen, 2., liberar-
beitete und erginzte Auflage, Stuttgart u.a. 1994 (1. Auflage 1989) (gemeinsam mit
J. Tilmes).

Marketing Fallstudien. Fallbeispiele, Aufgaben, Losungen, 2., vollstindig iiberarbeitete und
erweiterte Auflage, Wiesbaden 1993 (1. Auflage 1986 erschienen unter dem Titel: Fallstudien
zum  Marketing.  Fallbeispiele und  Aufgaben fiir das  Marketing-Studium)
(gemeinsam mit H. Meffert). Als Begleitmaterial fiir Dozenten sind erschienen: Teacher's
Manual Text und Teacher's Manual Abbildungen, Wiesbaden 1993.

Sozio- und Umweltsponsoring. Engagements von Unternehmen fiir soziale und 6kologische
Aufgaben, Miinchen 1990.
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Markenstrategien im Wettbewerb. Empirische Untersuchungen zur Akzeptanz von
Hersteller-, Handels- und Gattungsmarken (No Names), Wiesbaden 1984 (gemeinsam mit
H. Meftert).

Konsumentenzufriedenheit und Beschwerden. Erkldrungsansidtze und Ergebnisse einer
empirischen Untersuchung in ausgewihlten Konsumbereichen, Frankfurt am Main/Bern
1982.

Das soziale Bewufitsein von Konsumenten. Erkldrungsansétze und Ergebnisse einer empiri-
schen Untersuchung in der Bundesrepublik Deutschland, Wiesbaden 1978.
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I1. Herausgeberschaft Handbiicher

Handbuch Kundenbindungsmanagement. Strategien und Instrumente fiir ein erfolgreiches
CRM, 7. iiberarbeitete und erweiterte Auflage, Wiesbaden 2010 (1. Auflage 1998, 2. Auflage
1999, 3. Auflage 2000, 4. Auflage 2003, 5. Auflage 2005, 6. Auflage 2008) (gemeinsam mit
Ch. Homburg).

Handbuch Kommunikation. Grundlagen — Innovative Ansétze — Praktische Umsetzun-
gen, Wiesbaden 2009 (gemeinsam mit F.-R. Esch und T. Langner).

Gabler Marketing Lexikon, 2. Auflage, Wiesbaden 2004 (1. Auflage 2001) (gemeinsam mit
Ch. Homburg).

Handbuch Markenfiihrung. Kompendium zum erfolgreichen Markenmanagement.
Strategien — Instrumente — Erfahrungen,

Band I: Markenbegriffe, Markentheorien, Markeninformationen, Markenstrategien,
Band II: Markentechnik, Markenintegration, Markenkontrolle,
Band III: Markenerfolg, Markenrecht, Markenumfeld,

2. Auflage, Wiesbaden 2004 (1. Auflage erschienen unter dem Titel: Handbuch Marken-
artikel, Stuttgart 1994).

Handbuch Dienstleistungsmanagement. Von der strategischen Konzeption zur praktischen
Umsetzung, 2. Auflage, Wiesbaden 2001 (1. Auflage 1998) (gemeinsam mit H. Meffert).

Handbuch des Marketing. Anforderungen an Marketingkonzeptionen aus Wissenschaft und
Praxis, Miinchen 1989.



Schriftenverzeichnis Prof. Dr. Manfred Bruhn 7

II1. Herausgeberschaft Sammelwerke

Dienstleistungsproduktivitiit. Band 1. Management, Prozessgestaltung, Kundenperspek-
tive. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2011 (gemeinsam mit K. Hadwich).

Dienstleistungsproduktivitit. Band 2. Innovationsentwicklung, Internationalitit, Mitar-
beiterperspektive. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2011 (gemeinsam mit K.
Hadwich).

Wie Marken wirken. Impulse aus der Neurodokonomie fiir die Markenfiihrung, Miinchen
2010 (gemeinsam mit R. Kohler).

Serviceorientierung im Unternehmen. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden
2010 (gemeinsam mit B. Stauss).

Kundenintegration. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2009 (gemeinsam mit
B. Stauss).

Dienstleistungsmarken. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2008 (gemeinsam
mit B. Stauss).

Marktorientierte Fithrung im wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wandel. Prof. Dr.
Dr. h.c. mult. Heribert Meffert zum 70. Geburtstag, Wiesbaden 2007 (gemeinsam mit
M. Kirchgeorg und J. Meier).

Wertschopfungsprozesse bei Dienstleistungen. Forum Dienstleistungsmanagement, Wies-
baden, 2007 (gemeinsam mit B. Stauss)

Dienstleistungscontrolling. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2006 (gemein-
sam mit B. Stauss).

Internationalisierung von Dienstleistungen. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesba-
den 2005 (gemeinsam mit B. Stauss).

Dienstleistungsinnovationen. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2004 (ge-
meinsam mit B. Stauss).

Medium Geriicht. Studien zu Theorie und Praxis einer kollektiven Kommunikationsform,
Bern u.a. 2004 (gemeinsam mit W. Wunderlich).

Dienstleistungsnetzwerke. Dienstleistungsmanagement Jahrbuch 2003, Wiesbaden 2003
(gemeinsam mit B. Stauss).

Electronic Services. Dienstleistungsmanagement Jahrbuch 2002, Wiesbaden 2002 (gemein-
sam mit B. Stauss).

Exzellenz im Dienstleistungsmarketing. Fallstudien zur Kundenorientierung, Wiesbaden
2002 (gemeinsam mit H. Meffert).
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Handelsmarken. Entwicklungstendenzen und Zukunftsperspektiven der Handelsmarkenpoli-
tik, 3. Auflage, Stuttgart 2001 (1. Auflage erschienen unter dem Titel: Handelsmarken im
Wettbewerb, Stuttgart/Frankfurt am Main 1996, 2. Auflage 1997, Nachdruck 1998).

Die Marke. Symbolkraft eines Zeichensystems, Bern u.a. 2001.

Interaktionen im Dienstleistungsbereich. Dienstleistungsmanagement Jahrbuch 2001,
Wiesbaden 2001 (gemeinsam mit B. Stauss).

Integrierte Kommunikation in Theorie und Praxis. Betriebswirtschaftliche und kommuni-
kationswissenschaftliche Perspektiven. Mit Meinungen und Beispielen aus der Praxis, Wies-
baden 2000 (gemeinsam mit S.J. Schmidt und J. Tropp).

Kirche und Marktorientierung. Impulse aus der Okumenischen Basler Kirchenstudie, Frei-
burg Schweiz 2000 (gemeinsam mit A. Grozinger).

Dienstleistungsqualitiit. Konzepte — Methoden — Erfahrungen, 3., iberarbeitete und erweiter-
te Auflage, Wiesbaden 2000 (1. Auflage 1991, 2. Auflage 1995) (gemeinsam mit B. Stauss).

Kundenbeziehungen im Dienstleistungsbereich. Dienstleistungsmanagement Jahrbuch
2000, Wiesbaden 2000 (gemeinsam mit B. Stauss).

Internes Marketing. Integration der Kunden- und Mitarbeiterorientierung. Grundlagen,
Implementierung, Praxisbeispiele, 2. Auflage, Wiesbaden 1999 (1. Auflage 1995).

Wertorientierte Unternehmensfiihrung. Perspektiven und Handlungsfelder fiir die Wert-
steigerung von Unternehmen, Wiesbaden 1998 (gemeinsam mit M. Lusti, W.R. Miiller,
H. Schierenbeck, T. Studer).

Marktorientierte Unternehmensfiihrung. Reflexionen — Denkanstdfe — Perspektiven. Fest-
schrift fiir Heribert Meffert zum 60. Geburtstag, 2., aktualisierte Auflage, Wiesbaden 1998
(1. Auflage 1997) (gemeinsam mit H. Steffenhagen).

Effizientes Kommunikationsmanagement. Konzepte, Beispiele und Erfahrungen aus der
integrierten Unternehmenskommunikation, Stuttgart 1993 (gemeinsam mit H.D. Dahlhoff).

Marktorientierte Unternehmensfiihrung im Umbruch. Effizienz und Flexibilitdt als Her-
ausforderungen des Marketing, Stuttgart 1994 (gemeinsam mit H. Meffert und F. Wehrle).

Sponsoring fiir Umwelt und Gesellschaft. Neue Instrumente der Unternehmenskommunika-
tion, Bonn 1990 (gemeinsam mit H.D. DahlhofY).

Europa 1992. Chancen und Risiken fiir das Marketing, 2. Auflage, Miinster 1990 (1. Auflage
1989) (gemeinsam mit F. Wehrle).

Kulturforderung — Kultursponsoring. Zukunftsperspektiven fiir die Unternehmenskommu-
nikation, Frankfurt am Main/Wiesbaden 1989 (gemeinsam mit H.D. Dahlhoff).
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Sport-Sponsoring. Strategische Verklammerung in die Unternehmenskommunikation, Bonn
1988.

Marketing-Erfolgsfaktoren im Handel, Frankfurt am Main/New York 1987.

Konsumentenverhalten und Information. Schriftenreihe: Markt und Marketing, Wiesbaden
1979 (gemeinsam mit H. Meffert, H. Steffenhagen, H. Freter).
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IV. Herausgeberschaft Schriftenreihen

Die Unternehmung. Swiss Journal of Business Research and Practice, Bern (gemeinsam
mit A. Baldauf, P. Gomez, M. Osterloh, D. Pfaff, W. St6lzle, G. von Krogh, M. Wallmeier).

Basler Schriften zum Marketing, Wiesbaden (27 Bénde erschienen).

Facetten der Medienkultur, St. Gallen/Basel (gemeinsam mit W. Wunderlich) (5 Bénde er-
schienen).

Schriftenreihe der European Business School, Frankfurt am Main/New York (von 1987 bis
1995, 3 Bénde erschienen).

Arbeitspapiere des Instituts fiir Marketing an der European Business School, Schlof3
Reichartshausen/Rheingau (von 1984 bis 1995, 16 Arbeitspapiere erschienen).
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V. Aufsatze in Zeitschriften
2012

Integrationsnotwendigkeiten im Marketing und Vertrieb bei der Transformation zum
Losungsanbieter — Ergebnisse einer empirischen Studie und Schlussfolgerungen, in:
Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung, 65. Jg., Nr. 12 (2012), S. 88-113 (gemein-
sam mit D. B. Schifer und V. Schoenmiiller).

011
Agenturen und Integrierte Kommunikation. Anforderungen an Agenturen aus Unter-
nehmenssicht und deren Einfluss auf die Umsetzung der Integrierten Kommunikation,
in: Die Unternehmung, 65. Jg., Nr. 3 (2011), S. 215-237 (gemeinsam mit V. Batt).

Facebook, Twitter, YouTube und Co. — Erwartungen der Nutzer an Social-Media-
Plattformen, in: Marketing Review St. Gallen, o. Jg (2011), Nr. 5, S. 36-42 (gemeinsam mit
D. B. Schifer, J. Schwarz und M. Lauber).

Mitarbeiter als Erlebnistreiber. Theoretische Fundierung und empirische Untersuchung
an einem Fallbeispiel, in: Marketing ZFP, 33. Jg., Nr. 3 (2011), S. 208-220 (gemeinsam mit
V. Batt).

Entwicklungsstand der Integrierten Kommunikation in Unternehmen — Forschungs-
stand, empirische Befunde, Bewertungsstand, in: Der Markt, 50. Jg., Nr. 3 (2011), S. 141-
156 (gemeinsam mit M. Stumpf).

Der Einsatz der Online- und Offlinekommunikation und deren Wirkung auf markenbe-
zogene Grossen. Entwicklung und Uberpriifung eines Untersuchungsmodells am Bei-
spiel einer Konsumgiitermarke, in: Der Markt, 50. Jg., Nr. 4 (2011), S. 233-247 (gemein-
sam mit V. Batt und M. Bognar).

Live Communication im Wandel der Kommunikationsportfolios — Substitution oder In-
tegration, in: Marketing Review St. Gallen, o. Jg. (2011), Nr. 2, S. 7-13 (gemeinsam mit M.
Kirchgeorg und D. Hartmann).

Wie Social Media im Vergleich zur klassischen Marketingkommunikation die Marke
stirken, in: Marketing Review St. Gallen, o. Jg. (2011), Nr. 2, S. 40-46 (gemeinsam mit J.
Schwarz, D. B. Schifer und G. M. Ahlers).

2010
Marktorientiertes Sportmanagement: Empirische Analyse des Einflusses der Marke-

tinginstrumente auf die Markenstirke eines Sportevents, in: Zeitschrift fiir Management,
5.Jg. (2010), Nr. 4, S. 333-358 (gemeinsam mit D. Georgi).

Ein ganzheitliches Modell des strategischen und operativen Controlling in Nonprofit-
Organisationen, in: Controller Magazin, 35. Jg. (2010), Nr. 6, S. 28-31 (gemeinsam mit M-
Stumpf).
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Eine integrative Analyse der Treiber der Kundenbindung bei Banken - Systematisie-
rung und empirische Befunde, in: Kredit und Kapital, 43. Jg. (2010), Nr. 3, S. 407-436
(gemeinsam mit D. Georgi).

Marketing-Werttreiber-Analyse — Steuerung des Marketing-Mix bei der Basler Kanto-
nalbank, in: Marketing Review St. Gallen, o. Jg. (2010), Nr. 4, S. 48-53 (gemeinsam mit D.
Georgi, M. Ahlers, M. Buess).

Perceived Quality of e-Health Services: A Conceptual and Empirical Study of e-Health
Service Quality Based on the C-OAR-SE Approach, in: International Journal of Pharma &
Healthcare Marketing, Vol. 4, No. 2, S. 112-136 (gemeinsam mit K. Hadwich, S. Tuzovic, D.
Georgi und J. Biittner).

Messung der Qualitiit in Dienstleistungscentern — am Beispiel eines Flughafens, in: Zeit-
schrift fiir Betriebswirtschaft, 80. Jg. (2010), Nr. 4, S. 351-382 (gemeinsam mit V. Batt, K.
Hadwich und S. Meldau).

Kommunikationsqualitit in Kundeninteraktionen — Bestandsaufnahme, Operationali-
sierung und empirische Befunde im Private Banking, in: Kredit und Kapital, 43. Jg.
(2010), Nr. 1, S. 3-37 (gemeinsam mit K. Hadwich und A. Frommeyer).

Markenliebe bei Mitarbeitern — Konzeptualisierung, Determinanten und Konsequenzen
auf Basis einer empirischen Untersuchung, in: Marketing — Zeitschrift fiir Forschung und
Praxis, 32. Jg. (2010), Nr. 2, S. 71-90 (gemeinsam mit Batt, V./Kéhne, C.).

Zur Rolle von Agenturen in der Integrierten Kommunikation — Empirische Befunde zu
Anforderungen an Leistungsfihigkeit, Zusammenarbeit und Umsetzungsbeitrag von
Agenturen in Osterreichischen Groflunternehmen, in: der Markt, 48. Jg. (2010), Nr. 4, S.
133-145 (gemeinsam mit S. Martin).

2009

The Link Between Marketing Instruments and Customer Perceptions, in: Journal of Re-
lationship Marketing, Vol. 8 (2009), No. 1, S. 50-67 (gemeinsam mit D. Georgi und S. Tu-
Zovic).

Entwicklungstendenzen der Forschung zum Dienstleistungsmarketing — Eine Literatur-
analyse der Jahre 2000-2008, in: Die Unternehmung. Swiss Journal of Business Research
and Practice, 63. Jg. (2009), Nr. 4, S. 441-464 (gemeinsam mit M. Mayer-Vorfelder).

2008

Beendigungen von Kundenbeziehungen aus Anbietersicht. Wirkung der wahrgenom-
menen Gerechtigkeit auf die Zufriedenheit und Verbundenheit ehemaliger Kunden in
unterschiedlichen Beendigungsszenarien, in: Marketing — Zeitschrift fiir Forschung und
Praxis, 30. Jg. (2008), Nr. 4, S. 221-238.

Dienstleistungscontrolling durch ganzheitliche Betrachtung des Dienstleistungsmana-
gement, in: Controlling, 20. Jg. (2008), Nr. 8/9, S. 405-413.
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Customer equity management as formative second-order construct, in: Journal of Busi-
ness Research, Vol. 61 (2008), Nr. 12, S. 1292-1301 (gemeinsam mit D. Georgi und K. Had-
wich).

Mit Sponsoring bei Mitarbeitenden punkten, in: i0 new management, 0.Jg. (2008), Nr. 12,
S. 8-11.

Integrierte Kommunikation — Ein Bewertungsmodell fiir Communication Excellence, in:
Marketing Review St. Gallen, 0.Jg. (2008), Nr. 1, S. 14-18 (gemeinsam mit M. Stumpf).

Stand der Integrierten Kommunikation in den deutschsprachigen Lindern. Ausgewihl-
te empirische Befunde und Implikationen fiir die Unternehmenspraxis, in: Die Unter-
nehmung, 62. Jg. (2008), Nr. 4, S. 339-360.

2007

Wie viel Markt braucht eine NPO? — ein Scheingefecht oder eine ,,never ending story*“?,
in: Die Unternehmung, 61. Jg. (2007), Nr. 4, S. 325-333 (gemeinsam mit A. Lucco).

Prozessorientierte Organisationsgestaltung fiir die Integrierte Kommunikation von Un-
ternehmen, in: Studies in Communication Sciences — Journal of the Swiss Association of
Communication and Media Research, Vol. 7 (2007), No. 2, S. 199-226 (gemeinsam mit G.M.
Ahlers).

2006

Dimensions and Implementation Drivers of Customer Equity Management (CEM)-
Conceptual Framework, Qualitative Evidence and Preliminary Results of a Quantitative
Study, in: Journal of Relationship Marketing, Vol. 5 (2006), No. 1, S. 21-38 (gemeinsam mit
D. Georgi und K. Hadwich).

Wiederabdruck in: Capturing Customer Equity. Moving from Products to Customers,
Hrsg.: Befou, D./Iyer, G.R., Binghamton, N.Y. 2006, S. 21-38.

Dynamik von Kundenerwartungen im Dienstleistungsprozess. Empirische Befunde eines
experimentellen Designs zur Bildung und Wirkung von Erwartungen, in: Marketing ZFP,
28.Jg. (2006), Nr. 2, S. 116-133 (gemeinsam mit M. Richter und D. Georgi).

Gegenstand und Besonderheiten des Dienstleistungsmarketing, in: Wirtschaftspolitische
Blatter, 53. Jg. (2006), Nr. 3, S. 331-342.

Non-Profit-Marketing. Zukunftsperspektive fiir Non-Profit-Organisationen?, in: Soziale
Arbeit, 55. Jg. (2006), Nr. 3, S. 95-100.

Umweltbewusstsein in der Bevolkerung der Bundesrepublik Deutschland — empirische
Ergebnisse einer Langzeitstudie, in: Die Unternehmung, 60. Jg. (2006), Nr. 1, S. 7-26 (ge-
meinsam mit H. Meffert).
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2005

Fithrung, Organisation und Kommunikation, in: ZfO Zeitschrift Fithrung und Organisati-
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