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Inhalt:  
 
Die Veranstaltung setzt sich mit den Grundpfeilern der organisatorischen Architektur einer 
Unternehmung auseinander. Zur organisatorischen Architektur sind die Verteilung von Aufga-
ben und Entscheidungsrechten, Methoden der Leistungsbeurteilung und Lohnsysteme zu zäh-
len.  
 
Lernziele:  
 
Die Studierenden sollen erfahren, wie Unternehmen eine effektive Aufbau- und Ablauforga-
nisation gestalten können und welche Verfahren der Leistungsbeurteilung und Lohnsysteme 
zur Steuerung eines organisationskonformen Mitarbeiterverhaltens eingesetzt werden kön-
nen. Ferner sollen die Studierenden das Zusammenspiel von organisatorischen und personal-
politischen Massnahmen als Bestandteile der organisatorischen Architektur kennenlernen. 
Dabei wird auch die Vorteilhaftigkeit eines kohärenten Job Design sowie eines auf die jeweili-
gen Bestandteile abgestimmten Systems der organisatorischen Architektur deutlich werden. 
 
 
Gliederung:  
 
1. Einführung 
 
2. Entscheidungsrechte in Organisationen  

2.1. Zentralisation vs. Dezentralisierung 
2.2. Gruppenentscheidungen 
2.3. Entscheidungsfindung als mehrstufiger Prozess 
2.4. Entscheidungsrechte und Kontrollspanne 
2.5. Beeinflussungskosten 

 
3. Aufgabenverteilung und Organisationseinheiten 

3.1. Aufgabenverteilung und Stellenbildung 
3.2. Organisationsstrukturen 
3.3. Koordinationsprobleme und -mechanismen 
3.4. Structure Follows Strategy 
3.5. Reorganisationstendenzen 
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4. Job Design 
4.1. Job Design Muster 
4.2. Komplementarität und Job Design 
4.3. Intrinsische Motivation 
4.4. Gründe für Reorganisationsmisserfolge 
4.5. Managementimplikationen  

 
5. Leistungsbeurteilung von Mitarbeitern 

5.1. Quantitative Leistungsindikatoren 
5.2. Subjektive Leistungsbeurteilung 
5.3. Relative Leistungsbeurteilung 
5.4. Leistungsbeurteilung von Teams 
5.5. Empirische Evidenz 

 
6. Lohnsysteme 

6.1. Das grundlegende Anreizproblem 
6.2. Fixlöhne 
6.3. Stücklöhne und Provisionen 
6.4. Fallstudie 
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