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Unsere Challenge

Wie kann Sympany eine
Blockchainlosung implementieren, um

das Kundenbindungsprogramm “Gratis

INs Bad” transparenter, sicherer und
einfacher zu gestalten?
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- 3 Was ist “Gratis ins . Bad” ?

-

f
_F‘-

 Die Kundenbindungsmasgnahme wurde 1998 initiiert und ist
bis heute ein Alleinstellungsmerkmal von Sympany

e Versicherte unter 25 Jahren erhalten gratis Zugang zu rund
90 Freibadern in der Schweiz und nahem Ausland

e Sympany weltet aktuell das Angebot aus: mehr Freibader,
weltere Attraktionen wie Museen



Wie funktioniert das Angebot heute?
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Schwimmbader
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Der Prozess aus Kundensicht

Kunden erhalten 1x pro Saison eine Papierkarte

Jund 2018

1M1

Abkuhlung gefallig? Mit Sympany gratis ins Bad!

Guten Tag

Sympany ist die erfrischend andere Versicherung. Und deshalb dirfen Wasserratten unter 25 Jahren
gratis in Uber 90 Freibader in der Schweiz und in Suddeutschland.

Die perstinliche SympanyClub Card gilt als Eintrittskarte. Die Liste der teilnehmenden Badis finden Sie
auf www.sympany.ch/bad.
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Sympany

Physisches Foto notig

Vermeidbarer
Briefverkehr

SympanyClub Card ablésen, Passfoto dazwischenlegen, zusammenkleben und unterschreiben.

SympanyClub Card

| Geburtsdatum:
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H Der Prozess aus Sicht des
Schwimmbades

« Umstandlich
(Abrechnungsprozess)

 Unsicher

e |ntransparent




(smany Der Prozess aus Sicht von
Sympany

« Kelne Kundendaten
« Manuelle Ausfuhrung




 Im Moment hat nur der Policenholder Zugriff auf die App

 Die LOosung muss weiterhin physisch verfugbar sein, da die
Zielgruppe teilweise uber kein Smartphone verflgt
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% Der neue Prozessablauf
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S8 Die Losung aus Kundensicht /
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Die LOsung aus Sicht des
Schwimmbades
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e Die Zahlung
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— Kein Zugriff auf Sympany
x| Server notig




 Nichtmanipulierbares Register zum Abgleich der Zahlungen
von Sympany (ohne Zugriff auf Sympany Datenbank)

« Bestandigkeit der Blockchain induziert Vertrauen zwischen
zwel Partelen, die gegenlaufige Anreize haben

- Blockchain als Vertrauensintrument




;@; Dezentralitat einer Blockchain




“\/* Die Vision
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Danke fur Ié Aufmerksamkeit
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