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I. Selbststidndige Schriften

2023

Sports marketing. Fundamentals — Strategies — Instruments, Wiesbaden 2023 (gemeinsam mit
P. Rohlmann).

2022

Relationship Marketing. Das Management von Kundenbeziehungen, 6., Uberarbeitete Auf-
lage, Miinchen 2022 (1. Auflage 2001, 2. Auflage 2009, 3. Auflage 2013, 4. Auflage 2015, 5.
Auflage 2016).

Sportmarketing. Grundlagen — Strategien — Instrumente, Wiesbaden 2022 (gemeinsam mit P.
Rohlmann).

2021

Qualitdtsmanagement fiir Non-Profit-Organisationen. Grundlagen — Planung — Umsetzung —
Kontrolle, 2. Gberarbeitete und erweiterte Auflage, Wiesbaden 2021 (1. Auflage 2013).

2020

Qualitdtsmanagement fiir Dienstleistungen. Handbuch fir ein erfolgreiches Qualitatsma-
nagement. Grundlagen — Konzepte — Methoden, 12., aktualisierte und erweiterte Auflage,
Berlin/Heidelberg 2020 (1. Auflage 1996, 2. Auflage 1997, 3. Auflage 2001, 4. Auflage 2003, 5.
Auflage 2004, 6. Auflage 2006, Nachdruck 2008, 7. Auflage 2009, 8. Auflage 2011, Nachdruck
2013, 9. Auflage 2013, 10. Auflage 2016, 11. Auflage 2019).

Bis 2019

Handbuch Dienstleistungsmarketing. Planung — Umsetzung- Kontrolle, 2., vollstandig tiberar-
beitete und erweiterte Auflage, Wiesbaden 2019 (gemeinsam mit H. Meffert und K. Hadwich),
(1. Auflage 2012, gemeinsam mit H. Meffert).

Marketing. Grundlagen fiir Studium und Praxis, 14., aktualisierte Auflage, Wiesbaden 2019 (1.
Auflage 1990, erschienen auch in russischer Ubersetzung, Nachdruck 1992, 2. Auflage 1995,
3. Auflage 1997, Nachdruck 1998, 4. Auflage 1999, 5. Auflage 2001, 6. Auflage 2002, 7. Auflage
2004, 8. Auflage 2008, 9. Auflage 2009, 10. Auflage 2010, 11. Auflage 2012, 12. Auflage 2014,
13. Auflage 2016).
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Marketingiibungen. Basiswissen, Aufgaben, Losungen. Selbststdandiges Lerntraining fir Stu-
dium und Beruf, 6., Uberarbeitete Auflage, Wiesbaden 2019 (1. Auflage 2001, 2. Auflage 2004,
3. Auflage 2009, Nachdruck 2012, Nachdruck 2013, 4. Auflage 2014, 5. Auflage 2016).

Dienstleistungsmarketing. Grundlagen — Konzepte — Methoden. 9., vollstandig Gberarbeitete
und erweiterte Auflage, Wiesbaden 2018 (1. Auflage 1995, 2. Auflage 1996, 3. Auflage 2000,
4. Auflage 2003, 5. Auflage 2006, 6. Auflage 2009, 7. Auflage 2013, 8. Auflage 2015) (gemein-
sam mit H. Meffert und K. Hadwich).

Sponsoring. Systematische Planung und integrativer Einsatz, 6. vollstandig tGberarbeitete und
erweiterte Auflage, Wiesbaden 2018 (1. Auflage 1987, 2. Auflage 1991, erschienen unter dem
Titel: Sponsoring. Unternehmen als Mazene und Sponsoren, 3. Auflage 1998, 4. Auflage 2003,
5. Auflage 2010).

Produkt- und Servicemanagement. Konzepte — Prozesse — Methoden, 2. Aufl., Miinchen 2017
(1. Auflage 2006) (gemeinsam mit K. Hadwich).

Internationales Dienstleistungsmarketing. Strategien, Instrumente, Methoden. Mit Best-
Practice-Fallstudien, Stuttgart 2016 (gemeinsam mit K. Hadwich).

Kundenorientierung. Bausteine fir ein exzellentes Customer Relationship Management
(CRM), 5. vollstandig Gberarbeitete Auflage, Miinchen 2016 (1. Auflage 1999 mit dem Unter-
titel: Bausteine eines exzellenten Unternehmens; auch erschienen in rumanischer Uberset-
zung; 2. Auflage 2003; 3. Auflage 2007, 4. Auflage 2012).

Kommunikationspolitik. Systematischer Einsatz der Kommunikation fir Unternehmen,
9., Uberarbeitete Auflage, Miinchen 2018 (1. Auflage 1997 unter dem Titel: Kommunikations-
politik. Bedeutung — Strategien — Instrumente, erschienen, 2. Auflage 2003, 3. Auflage 2005;
4. Auflage 2007, 5. Auflage 2009; 6. Auflage 2010, 7. Auflage 2013, 8. Auflage 2015) (auch
erschienen in chinesischer Ubersetzung).

Einsatz von Social Media fiir das Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2015 (gemeinsam
mit K. Hadwich).

Integrierte Unternehmens- und Markenkommunikation. Strategische Planung und operative
Umsetzung, 6. Auflage, Stuttgart 2014 (1. Auflage 1992 und 2. Auflage 1995 erschienen unter
dem Titel: Integrierte Unternehmenskommunikation. Ansatzpunkte fiir eine strategische und
operative Umsetzung integrierter Kommunikationsarbeit, 3. Auflage 2003, Nachdruck 2004,
4. Auflage 2006, 5. Auflage 2009).

Unternehmens- und Marketingkommunikation. Handbuch fir ein integriertes Kommunikati-
onsmanagement, 3., vollstandig Gberarbeitete Auflage, Miinchen 2014 (1. Auflage 2005, 2.
Auflage 2011).

Integrierte Verbandskommunikation, Wiesbaden 2014.
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Integrierte Kommunikation in der Praxis. Entwicklungsstand in deutschsprachigen Unterneh-
men, Wiesbaden 2014 (gemeinsam mit S. Martin und St. Schnebelen).

Servicequalitdt. Konzepte und Instrumente fiir eine perfekte Dienstleistung, Minchen 2013.

Integrierte Kommunikation. Grundlagen mit zahlreichen Beispielen, Repetitionsfragen mit
Antworten und Glossar, 2. Auflage, Ziirich 2012 (1. Auflage 2008) (gemeinsam mit M. Aerni).

Marketing fiir Nonprofit-Organisationen. Grundlagen — Konzepte — Instrumente, 2. Auflage,
Stuttgart 2012 (1. Auflage 2005).

Die Zusammenarbeit mit Agenturen bei der Integrierten Kommunikation. Anforderungen,
Umsetzung und empirische Befunde aus Unternehmenssicht, Wiesbaden.

Ubungsbuch zur Kommunikationspolitik. Basiswissen, Aufgaben und Lésungen. Selbststandi-
ges Lerntraining fur Studium und Beruf, Miinchen 2009.

Marketing als Managementprozess. Grundlagen und Fallstudien, 3. Aktualisierte Auflage, Zu-
rich 2009 (1. Auflage 2004, 2. Auflage 2005) (gemeinsam mit S. Michalski).

Lexikon der Kommunikationspolitik. Begriffe und Konzepte des Kommunikationsmanage-
ments, Miinchen 2008.

Integrierte Kommunikation. Entwicklungsstand in 0Osterreichischen Unternehmen, Wien
2007, 2., unveranderte Auflage (1. Auflage/Erstdruck: Wien 2006), (gemeinsam mit P.M.
Bobolik).

Dienstleistungsmanagement in Banken. Konzeption und Umsetzung auf Basis der Service Va-
lue Chain, Frankfurt am Main 2006 (gemeinsam mit D. Georgi).

Integrierte Kommunikation in den deutschsprachigen Landern. Bestandsaufnahme in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz, Wiesbaden 2006.

Services Marketing. Managing The Service Value Chain, Harlow u.a. 2006 (gemeinsam mit D.
Georgi).

Relationship Marketing. Management of Customer Relationships, Harlow et al. 2003.

Integrierte Kundenorientierung. Implementierung einer kundenorientierten Unternehmens-
fliihrung, Wiesbaden 2002.

Integrierte Kommunikation. Entwicklungsstand in Unternehmen, Basler Schriften zum Mar-
keting, Band 6, Wiesbaden 1999 (gemeinsam mit M. Boenigk).

Kosten und Nutzen des Qualitatsmanagements. Grundlagen, Methoden, Fallbeispiele, Min-
chen/Wien 1999 (auch erschienen in franzdsischer Ubersetzung) (gemeinsam mit D. Georgi).
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Marketing interaktiv (Multimedia-CD). Grundlagen fiir Studium und Praxis, Wiesbaden 1999.

Rechtliche Gestaltung des Sponsoring: Sport-, Kultur-, Sozial-, Umwelt- und Programmspon-
soring, Band Il: Spezieller Teil, 2. Auflage (1. Auflage 1994), Miinchen 1999 (gemeinsam mit
R. Mehlinger).

Nationale Kundenbarometer. Messung von Qualitdt und Zufriedenheit. Methodenvergleich
und Entwurf eines Schweizer Kundenbarometers, Basler Schriften zum Marketing, Band 1,
Wiesbaden 1998 (gemeinsam mit B. Murmann).

Wirtschaftlichkeit des Qualitaitsmanagements. Qualitatscontrolling fir Dienstleistungen,
Berlin u.a. 1998 (Nachdruck 2013).

Multimedia-Kommunikation. Systematische Planung und Umsetzung eines interaktiven Mar-
ketinginstruments, Miinchen 1997.

Qualitditsmanagement im Handel. Fallstudie Migros-Genossenschafts-Bund MGB, Bern u.a.
1997.

Rechtliche Gestaltung des Sponsoring. Vertragsrecht, Steuerrecht, Medienrecht, Wettbe-
werbsrecht, Band I: Aligemeiner Teil, 2., Gberarbeitete und erweiterte Auflage, Miinchen 1995
(1. Auflage 1992) (gemeinsam mit R. Mehlinger).

Social Marketing. Einsatz des Marketing flr nichtkommerzielle Organisationen, 2., Giberarbei-
tete und ergdnzte Auflage, Stuttgart u.a. 1994 (1. Auflage 1989) (gemeinsam mit
J. Tilmes).

Marketing Fallstudien. Fallbeispiele, Aufgaben, Losungen, 2., vollstandig Giberarbeitete und
erweiterte Auflage, Wiesbaden 1993 (1. Auflage 1986 erschienen unter dem Titel: Fallstudien
zum  Marketing.  Fallbeispiele und  Aufgaben fir das Marketing-Studium)
(gemeinsam mit H. Meffert). Als Begleitmaterial fir Dozenten sind erschienen: Teacher's Ma-
nual Text und Teacher's Manual Abbildungen, Wiesbaden 1993.

Sozio- und Umweltsponsoring. Engagements von Unternehmen fiir soziale und 6kologische
Aufgaben, Miinchen 1990.

Markenstrategien im Wettbewerb. Empirische Untersuchungen zur Akzeptanz von
Hersteller-, Handels- und Gattungsmarken (No Names), Wiesbaden 1984 (gemeinsam mit
H. Meffert).

Konsumentenzufriedenheit und Beschwerden. Erklarungsansatze und Ergebnisse einer em-
pirischen Untersuchung in ausgewahlten Konsumbereichen, Frankfurt am Main/Bern 1982.

Das soziale BewuRtsein von Konsumenten. Erkldarungsansatze und Ergebnisse einer empiri-
schen Untersuchung in der Bundesrepublik Deutschland, Wiesbaden 1978.
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Il. Herausgeberschaft Handbiicher

Handbuch Techniken der Kommunikation. Grundlagen —Innovative Ansatze — Praktische Um-
setzungen, 2. Aufl.,, Wiesbaden 2018 (1. Auflage erschienen unter dem Titel: Handbuch Kom-
munikation. Grundlagen — Innovative Ansdtze — Praktische Umsetzungen, Wiesbaden 2009)
(gemeinsam mit T. Langner und F.-R. Esch)

Handbuch Kundenbindungsmanagement. Strategien und Instrumente fir ein erfolgreiches
CRM, 9. Giberarbeitete Auflage, Wiesbaden 2017 (1. Auflage 1998, 2. Auflage 1999, 3. Auflage
2000, 4. Auflage 2003, 5. Auflage 2005, 6. Auflage 2008, 7. Auflage 2010, 8. Auflage 2013)
(gemeinsam mit Ch. Homburg).

Handbuch Controlling der Kommunikation. Grundlagen — Innovative Ansdtze — Praktische
Umsetzungen, 2., vollstandig Giberarbeitete und erweiterte Auflage, Wiesbaden/Heidelberg
2016 (1. Auflage erschienen unter dem Titel: Handbuch Kommunikation. Grundlagen — Inno-
vative Ansdtze — Praktische Umsetzungen, Wiesbaden 2009) (gemeinsam mit F.-R. Esch und T.
Langner).

Handbuch Strategische Kommunikation. Grundlagen — Innovative Ansatze — Praktische Um-
setzungen, 2., vollstindig tUberarbeitete und erweiterte Auflage, Wiesbaden/Heidelberg 2016
(1. Auflage erschienen unter dem Titel: Handbuch Kommunikation. Grundlagen — Innovative
Ansatze — Praktische Umsetzungen, Wiesbaden 2009) (gemeinsam mit F.-R. Esch und T. Lang-
ner).

Handbuch Instrumente der Kommunikation. Grundlagen — Innovative Ansadtze — Praktische
Umsetzungen, 2., vollstandig Giberarbeitete und erweiterte Auflage, Wiesbaden/Heidelberg
2016 (1. Auflage erschienen unter dem Titel: Handbuch Kommunikation. Grundlagen — Inno-
vative Ansdtze — Praktische Umsetzungen, Wiesbaden 2009) (gemeinsam mit F.-R. Esch und T.
Langner).

Handbuch Kommunikation. Grundlagen — Innovative Ansdtze — Praktische Umsetzungen,
Wiesbaden 2009 (gemeinsam mit F.-R. Esch und T. Langner).

Gabler Marketing Lexikon, 2. Auflage, Wiesbaden 2004 (1. Auflage 2001) (gemeinsam mit Ch.
Homburg).

Handbuch Markenfiihrung. Kompendium zum erfolgreichen Markenmanagement.
Strategien — Instrumente — Erfahrungen,

Band I: Markenbegriffe, Markentheorien, Markeninformationen, Markenstrategien,
Band Il:  Markentechnik, Markenintegration, Markenkontrolle,
Band Ill: Markenerfolg, Markenrecht, Markenumfeld,

2. Auflage, Wiesbaden 2004 (1. Auflage erschienen unter dem Titel: Handbuch Marken-artikel,
Stuttgart 1994).

Handbuch Dienstleistungsmanagement. Von der strategischen Konzeption zur praktischen
Umsetzung, 2. Auflage, Wiesbaden 2001 (1. Auflage 1998) (gemeinsam mit H. Meffert).
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Handbuch des Marketing. Anforderungen an Marketingkonzeptionen aus Wissenschaft und
Praxis, Minchen 1989.
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lll. Herausgeberschaft Sammelwerke

Smart Services. Band 1: Konzepte — Methoden — Prozesse. Forum Dienstleistungsmanage-
ment, Wiesbaden 2022 (gemeinsam mit K. Hadwich).

Smart Services. Band 2: Geschaftsmodelle — Erlésmodelle — Kooperationsmodelle. Forum
Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2022 (gemeinsam mit K. Hadwich).

Smart Services. Band 3: Kundenperspektive — Mitarbeiterperspektive — Rechtsperspektive.
Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2022 (gemeinsam mit K. Hadwich).

Marke, Nachhaltigkeit und Verbraucherpolitik. Die Gewahrleistungsmarke im Spannungsfeld
zwischen Unternehmen, Konsumenten und Regulierung, Baden-Baden 2022 (gemeinsam mit
D.-M. Boltz, A. Groeppel-Klein, K.-U. Hellmann)

Kiinstliche Intelligenz im Dienstleistungsmanagement. Band 1: Geschaftsmodelle —Servicein-
novationen — Implementierung. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2021 (ge-
meinsam mit K. Hadwich).

Kiinstliche Intelligenz im Dienstleistungsmanagement. Band 2: Einsatzfelder — Akzeptanz —
Kundeninteraktionen. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2021 (gemeinsam mit
K. Hadwich).

Marketing Weiterdenken. Zukunftspfade marktorientierten Unternehmensfiihrung. Wiesba-
den 2020 (1. Auflage 2018, Geburtstagsschrift fir Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Heribert Meffert zum
80. Geburtstag) (gemeinsam mit Ch. Burmann und M. Kirchgeorg).

Automatisierung und Personalisierung von Dienstleistungen. Band 1. Konzepte — Kundenin-
teraktionen — Geschaftsmodelle. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2020 (ge-
meinsam mit K. Hadwich).

Automatisierung und Personalisierung von Dienstleistungen. Band 2. Methoden — Potenziale
— Einsatzfelder. Forum Dienstleistungsmanagement Wiesbaden 2020 (gemeinsam mit K. Had-
wich).

Kooperative Dienstleistungen. Spannungsfelder zwischen Service Cooperation und Service
Coopetition. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2019 (gemeinsam mit K. Had-
wich).

Service Business Development. Band 1. Strategien — Innovationen — Geschaftsmodelle. Fo-
rum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2018 (gemeinsam mit K. Hadwich)

Service Business Development. Band 2. Methoden — Erldsmodelle — Marketinginstrumente.
Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2018 (gemeinsam mit K. Hadwich)

Dienstleistungen 4.0. Band 1. Konzepte, Methoden, Instrumente. Forum Dienstleistungsma-
nagement, Wiesbaden 2017 (gemeinsam mit K. Hadwich).
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Dienstleistungen 4.0. Band 2. Geschaftsmodelle, Wertschépfung, Transformation. Forum
Dienstleistungsmanagement, Band 2, Wiesbaden 2017 (gemeinsam mit K. Hadwich).

Servicetransformation. Entwicklung vom Produktanbieter zum Dienstleistungsunternehmen.
Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2016 (gemeinsam mit K. Hadwich).

Interaktive Wertsch6épfung durch Dienstleistungen. Strategische Ausrichtung von Kundenin-
teraktionen, Geschaftsmodellen und sozialen Netzwerken. Forum Dienstleistungsmanage-
ment, Wiesbaden 2015 (gemeinsam mit K. Hadwich).

Service Value als Werttreiber. Konzepte, Messung und Steuerung, Forum Dienstleistungsma-
nagement, Wiesbaden 2014 (gemeinsam mit K. Hadwich).

Dienstleistungsmanagement und Social Media. Potenziale, Strategien und Instrumente. Fo-
rum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2013 (gemeinsam mit K. Hadwich).

Customer Experience. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2012 (gemeinsam mit
K. Hadwich).

Dienstleistungsproduktivitit. Band 1. Management, Prozessgestaltung, Kundenperspektive.
Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2011 (gemeinsam mit K. Hadwich).

Dienstleistungsproduktivitit. Band 2. Innovationsentwicklung, Internationalitat, Mitarbeiter-
perspektive. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2011 (gemeinsam mit K. Had-
wich).

Wie Marken wirken. Impulse aus der Neuro6konomie fiir die Markenfiihrung, Miinchen
2010 (gemeinsam mit R. Kohler).

Serviceorientierung im Unternehmen. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2010
(gemeinsam mit B. Stauss).

Kundenintegration. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2009 (gemeinsam mit B.
Stauss).

Dienstleistungsmarken. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2008 (gemeinsam
mit B. Stauss).

Marktorientierte Fiihrung im wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wandel. Prof. Dr. Dr.
h.c. mult. Heribert Meffert zum 70. Geburtstag, Wiesbaden 2007 (gemeinsam mit M. Kirchge-
org und J. Meier).

Wertschopfungsprozesse bei Dienstleistungen. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesba-
den, 2007 (gemeinsam mit B. Stauss)
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Dienstleistungscontrolling. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2006 (gemein-
sam mit B. Stauss).

Internationalisierung von Dienstleistungen. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden
2005 (gemeinsam mit B. Stauss).

Dienstleistungsinnovationen. Forum Dienstleistungsmanagement, Wiesbaden 2004 (gemein-
sam mit B. Stauss).

Medium Geriicht. Studien zu Theorie und Praxis einer kollektiven Kommunikationsform, Bern
u.a. 2004 (gemeinsam mit W. Wunderlich).

Dienstleistungsnetzwerke. Dienstleistungsmanagement Jahrbuch 2003, Wiesbaden 2003 (ge-
meinsam mit B. Stauss).

Electronic Services. Dienstleistungsmanagement Jahrbuch 2002, Wiesbaden 2002 (gemein-
sam mit B. Stauss).

Exzellenz im Dienstleistungsmarketing. Fallstudien zur Kundenorientierung, Wiesbaden 2002
(gemeinsam mit H. Meffert).

Handelsmarken. Entwicklungstendenzen und Zukunftsperspektiven der Handelsmarkenpoli-
tik, 3. Auflage, Stuttgart 2001 (1. Auflage erschienen unter dem Titel: Handelsmarken im Wett-
bewerb, Stuttgart/Frankfurt am Main 1996, 2. Auflage 1997, Nachdruck 1998).

Die Marke. Symbolkraft eines Zeichensystems, Bern u.a. 2001.

Interaktionen im Dienstleistungsbereich. Dienstleistungsmanagement Jahrbuch 2001, Wies-
baden 2001 (gemeinsam mit B. Stauss).

Integrierte Kommunikation in Theorie und Praxis. Betriebswirtschaftliche und kommunikati-
onswissenschaftliche Perspektiven. Mit Meinungen und Beispielen aus der Praxis, Wiesbaden
2000 (gemeinsam mit S.J. Schmidt und J. Tropp).

Kirche und Marktorientierung. Impulse aus der Okumenischen Basler Kirchenstudie, Freiburg
Schweiz 2000 (gemeinsam mit A. Grozinger).

Dienstleistungsqualitdt. Konzepte — Methoden — Erfahrungen, 3., Gberarbeitete und erwei-
terte Auflage, Wiesbaden 2000 (1. Auflage 1991, 2. Auflage 1995) (gemeinsam mit B. Stauss).

Kundenbeziehungen im Dienstleistungsbereich. Dienstleistungsmanagement Jahrbuch 2000,
Wiesbaden 2000 (gemeinsam mit B. Stauss).

Internes Marketing. Integration der Kunden- und Mitarbeiterorientierung. Grundlagen,
Implementierung, Praxisbeispiele, 2. Auflage, Wiesbaden 1999 (1. Auflage 1995).
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Wertorientierte Unternehmensfiihrung. Perspektiven und Handlungsfelder fir die Wertstei-
gerung von Unternehmen, Wiesbaden 1998 (gemeinsam mit M. Lusti, W.R. Miiller,
H. Schierenbeck, T. Studer).

Marktorientierte Unternehmensfiihrung. Reflexionen — DenkanstéRe — Perspektiven. Fest-
schrift fir Heribert Meffert zum 60. Geburtstag, 2., aktualisierte Auflage, Wiesbaden 1998
(1. Auflage 1997) (gemeinsam mit H. Steffenhagen).

Effizientes Kommunikationsmanagement. Konzepte, Beispiele und Erfahrungen aus der
integrierten Unternehmenskommunikation, Stuttgart 1993 (gemeinsam mit H.D. Dahlhoff).

Marktorientierte Unternehmensfithrung im Umbruch. Effizienz und Flexibilitat als Herausfor-
derungen des Marketing, Stuttgart 1994 (gemeinsam mit H. Meffert und F. Wehrle).

Sponsoring fiir Umwelt und Gesellschaft. Neue Instrumente der Unternehmenskommunika-
tion, Bonn 1990 (gemeinsam mit H.D. Dahlhoff).

Europa 1992. Chancen und Risiken fiir das Marketing, 2. Auflage, Miinster 1990 (1. Auflage
1989) (gemeinsam mit F. Wehrle).

Kulturférderung — Kultursponsoring. Zukunftsperspektiven fir die Unternehmenskommuni-
kation, Frankfurt am Main/Wiesbaden 1989 (gemeinsam mit H.D. Dahlhoff).

Sport-Sponsoring. Strategische Verklammerung in die Unternehmenskommunikation, Bonn
1988.

Marketing-Erfolgsfaktoren im Handel, Frankfurt am Main/New York 1987.

Konsumentenverhalten und Information. Schriftenreihe: Markt und Marketing, Wiesbaden
1979 (gemeinsam mit H. Meffert, H. Steffenhagen, H. Freter).
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IV. Herausgeberschaft Zeitschriften und Schriftenreihen

Journal of Service Management Research, Miinchen (gemeinsam mit M. Benkenstein, M.
Blttgen, Ch. Hipp, H. Krcmar, M. Matzner, F.W. Nerdinger) (seit 2017).

Die Unternehmung. Swiss Journal of Business Research and Practice, Bade-Baden (gemein-
sam mit F. von Bieberstein, P. Gantenbein, M. Gmiir, K. Moller, G. Miller-Stewens, M. Oster-
loh, D. Pfaff, M. Wallmeier) (seit 1996).

Basler Schriften zum Marketing, Wiesbaden (33 Bande erschienen).

Facetten der Medienkultur, St. Gallen/Basel (gemeinsam mit W. Wunderlich) (5 Bénde er-
schienen).

Schriftenreihe der European Business School, Frankfurt am Main/New York (von 1987 bis
1995) (3 Bande erschienen).

Arbeitspapiere des Instituts fiir Marketing an der European Business School, Schlo3 Reich-
artshausen/Rheingau (von 1984 bis 1995) (16 Arbeitspapiere erschienen).
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V. Aufsdtze in Zeitschriften
2022

A Duality Based Perspective on Successful Servitization — Conceptualization a Dual Transfor-
mation Structure and Transformation Paths, in: Journal of Service Management Research,
Vol. 6, No. 3 (2022), S. 181-203 (gemeinsam mit B. Birkin und K. Hadwich).

Employer Branding als Konigsdisziplin? in: Markenartikel, 82. Jg., Nr. 8 (2022), S. 100-102 (ge-
meinsam mit M. Ahlers).
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Mythen des Marketing, in: Absatzwirtschaft, 64. Jg., Nr. 5 (2021), S. 36-41 (gemeinsam mit H.
Meffert und M. Kirchgeorg)

75 Jahre DIE UNTERNEHMUNG - Kontinuitdt im Wandel der BWL, in: Die Unternehmung, 75.
Jg., Nr. 2 (2021), S. 129-139.

Mythen und Metaphern des Marketing — Anspruch und Wirklichkeit der marktorientierten
Unternehmensfiihrung, in: Die Unternehmung, 75. Jg., Nr. 2 (2021), S. 292-301 (gemeinsam
mit H. Meffert und M. Kirchgeorg).

Mitarbeitende zu Markenbotschaftern entwickeln, in: Marketing Review St. Gallen, 38. Jg.
(2021), Nr. 1, S. 18-25 (gemeinsam mit R. Blankschon, M. Ahlers, V. Batt).
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Mitarbeitende als Markenbotschafter, in: Absatzwirtschaft, 63. Jg. (2020), Nr. 9, S. 38-43 (ge-
meinsam mit M. Ahlers, V. Batt, R. Blankschon)

Exploring the Impact of Construed External Images on Brand Citizenship Behavior of Service
Employees, in: Journal of Service Management Research, Vol. 3 (2019), S. 137-147 (ge-
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Pay What You Want. Eine empirische Untersuchung zur Wirkung des Pricing-Instruments auf
Nachfrager, in: Marketing Review St. Gallen, 35. Jg. (2018), Nr. 2, S. 96-101 (gemeinsam mit
V. Batt, M. Holzer, J. Farouq).

Den Wandel gestalten, in: Markenartikel, 80. Jg., Nr. 5 (2018), S. 100-102.

An Appraisal Framework of the Determinants and Consequences of Brand Happiness, in:
Psychology & Marketing, Vol. 35 (2018), No. 3, S. 101-119 (gemeinsam mit S. Schnebelen).

Der Einfluss von 6konomischem und funktionalem Nutzen auf die Effektivitdit von Kommu-
nikationsmafBnahmen von Sharing-Anbietern, in: transfer — Werbeforschung und Praxis, 68.
Jg., (2017), Nr. 4, S. 6-20.
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ternehmung, 71. Jg. (2017), Nr. 4, S. 464-489 (gemeinsam mit S. Schnebelen).

Topics for Service Management Research — A European Perspective, in: Journal of Service
Management Research, Vol. 1 (2017), No. 1, S. 4-21 (gemeinsam mit M. Benkenstein, M.
Battgen, Ch. Hipp, M. Matzner, F. W. Nerdinger).

How do different types of customer engagement affect important relationship marketing
outcomes? An empirical analysis, in: Journal of Customer Behaviour, Vol. 16, No. 2 (2017), S.
111-144 (gemeinsam mit C. Braun und K. Hadwich).

Integrated Marketing Communication — from an instrumental to a customer-centric per-
spective, in: European Journal of Marketing, Vol. 51 (2017), No. 3, S. 464-489 (gemeinsam mit
S. Schnebelen).

Authenticity in branding — exploring antecedents and consequences of brand authenticity,
in: European Journal of Marketing, Vol. 51 (2017), No. 2, S. 324-348 (gemeinsam mit K. Fritz
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Marketingwissenschaft als dynamische Disziplin — Entwicklungstendenzen und Zukunftsper-
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Differentiating Customer Engaging Behavior by Targeting Benefits — An Empirical Study, in:
Journal of Consumer Marketing, Vol. 33, No. 7 (2016), S. 528-538 (gemeinsam mit C. Braun, V.
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The Service Transformation Process: A Research Agenda in the Customer Orientation Inter-
face, in: Marketing ZFP, 38. Jg., Nr. 1 (2016), S. 5-21 (gemeinsam mit C. Braun).

Complaint Management on Social Networking Platforms: An Examination of Inconsistent
Complaint Behavior and the Identification of Potential Reduction Strategies, in: Marketing
ZFP, 37. Jg., Nr. 4 (2015), S. 201-206 (gemeinsam mit M.-Chr. Papen und D. Zingg).

Cause-related Marketing as a Tool for Brand Management — Findings from an Empirical
Study, in: European Journal of Management, Vol. 15, No. 3 (2015), S. 77-92 (gemeinsam mit
V. Hess, D. Schéfer, J. Stolz, T. Niemand und F. Siems).

The Impact of Internal Communication Quality on Employees’ Attitudes and Behavior to-
wards the Organization — A Cross-cultural Study, in: International Journal of Business Re-
search, Vol. 15, No. 4 (2015), S. 77-92 (gemeinsam mit V. Schoenmidiller, Y. Richner, T. Niemand
und J. Dolz).

Employees as a Second Audience — A Scale Development Approach for the Measurement of
Quality of External Communications from the Employee’s Perspektive, in: Marketing ZFP, 37.
Jg., Nr. 3 (2015), S. 126-136 (gemeinsam mit M. Holzer und V. Batt).
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Employer Branding. Markenfiihrung zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat, in: Wirt-
schaftswissenschaftliches Studium, 44. Jg., Nr. 10 (2015), S. 538-547 (gemeinsam mit V. Batt).

Perceived Employee’s Authenticity — What Is It? How Can It Be Measured?, in: Advances in
Consumer Research, Vol. 43 (2015), Hrsg.: K. Diehl/C. Yoon, Duluth, MN, S. 526.

The Role of the Fit Construct and Sponsorship Portfolio Size for Event Sponsorship Success:
A Field Study, in: European Journal of Marketing, Vol. 49 (2015), No. 5/6, S. 874-893 (ge-
meinsam mit M. Holzer).

Swissness Communication and its Impact on Consumer-Brand-Relationship, in: Die Un-
ternehmung, 69. Jg. (2015), Nr. 2, S. 116-131 (gemeinsam mit V. Batt).

Qualitit von E-Health Services: Entwicklung und empirische Uberpriifung eines Messinstru-
ments, in: Marketing ZFP, 37. Jg. (2015), Nr. 1, S. 42-56 (gemeinsam mit V. Batt).

Vom Produkthersteller zum Serviceanbieter — Geschidftsmodelle der Servicetransformation,
in: Marketing Review St. Gallen, 32. Jg., Nr. 1 (2015), S. 48-59 (gemeinsam mit M. Hepp und K.
Hadwich).

Wiederabdruck in: Interaktive Wertschépfung durch Dienstleistungen. Strategische Aus-
richtung von Kundeninteraktionen, Geschaftsmodellen und sozialen Netzwerken. Forum
Dienstleistungsmanagement, Hrsg.: M. Bruhn/K. Hadwich, Wiesbaden 2015, S. 133-146.

Durch Wertschatzung zum Markenbotschafter, in: Markenartikel, 76. Jg., Nr. 11 (2014), S.
100-102 (gemeinsam mit V. Batt).

Zukunftsthemen der Integrierten Kommunikation: Forschungsfelder und Aufgaben fiir Wis-
senschaft und Praxis — Ergebnisse einer Unternehmensbefragung, in: Transfer. Werbefor-
schung & Praxis, 60. Jg., Nr. 3 (2014), S. 59-66 (gemeinsam mit S. Martin und S. Schne-belen).

Antecedents and consequences of the quality of e-customer-to-customer interactions in
B2B brand communities, in: Industrial Marketing Management, Vol. 43, No. 1 (2014), S. 164-
176 (gemeinsam mit S. Schnebelen und D. Schifer).

Sharing is Caring —is This True or What Else Explains the Tremendous Growth of the Sharing
Economy?, in: LA Latin American Advances in Consumer Research, Vol. 3, S. 73-74 (gemeinsam
mit K. Fritz und V. Schoenmdtiller).

Brand Authenticity: Towards a Deeper Understanding of Its Conceptualization and Meas-
urement, in: Advances in Consumer Research, Vol. 40 (2012), S. 567-576 (gemeinsam mit V.
Schoenmdiiller, D. Schéfer und D. Heinrich).

Der Einfluss des Sponsoring auf das Markenverhalten von Mitarbeitenden, in: Die Unterneh-
mung, 67.Jg., Nr. 3 (2013), S. 289-309 (gemeinsam mit V. Batt und M. Holzer).
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Aufbau von Arbeitgeberattraktivitit — Identifikation der Determinanten und empirische
Priifung, in: Die Unternehmung, 67.Jg., Nr. 1 (2013), S. 62-82 (gemeinsam mit V. Batt und B.
Flickinger).

Markenintimitat (Brand Intimacy) von Konsumenten — Konzeptualisierung, Determinanten
und Wirkungen, mit empirischen Befunden, in: Zeitschrift fir betriebswirtschaftliche For-
schung, 64. Jg., Nr. 9 (2012), S. 590-629 (gemeinsam mit V. Schoenmidiller, D. Schafer und S.
Reumer).

Are social media replacing traditional media in terms of brand equity creation?, in: Manage-
ment Research Review, Vol. 55, No. 9 (2012), S. 770-790 (gemeinsam mit V. Schoenmdiller und
D. B. Schéfer).

Swissness als Erfolgsfaktor — Einsatz des Country-of-Origin zur Starkung von Marken-Kon-
sumenten-Beziehungen und der Markenbindung, in: Die Unternehmung, 66. Jg., (2012), Nr.
2,S.153-179 (gemeinsam mit J. Schwarz und V. Batt)

Markenkommunikation auf Social Media-Plattformen — Anforderungen aus Konsumenten-
sicht und deren Einfluss auf Zielgrossen des Markenmanagements, in: Die Unternehmung,
66.Jg. (2012), Nr.1, S. 64-84 (gemeinsam mit D. B. Schafer und V. Schoenmdiller).

Der Einfluss von Sponsoring auf den Erfolg von Luxusmarken, in: Marketing Review St. Gallen,
29.Jg., (2012), Nr. 1, S. 36-41 (gemeinsam mit V. Batt).

Examining the recent developments in services marketing research, in: Der Markt. Journal
far Marketing, 51. Jg. (2012), Nr. 1, S. 37-48 (gemeinsam mit M. Mayer-Vorfelder und A.
Maier).

Determinanten und Wirkungen von Kundenerlebnissen — Konzeptualisierung, Operationali-
sierung und empirische Befunde am Beispiel des Internet-Handels, in: Marketing ZFP, 34. Jg.
(2012), S. 7-21 (gemeinsam mit M. Mayer-Vorfelder).

Integrationsnotwendigkeiten im Marketing und Vertrieb bei der Transformation zum L6-
sungsanbieter — Ergebnisse einer empirischen Studie und Schlussfolgerungen, in: Zeitschrift
far betriebswirtschaftliche Forschung, 65. Jg., Nr. 12 (2012), S. 88-113 (gemeinsam mit D. B.
Schéafer und V. Schoenmtiller).

Agenturen und Integrierte Kommunikation. Anforderungen an Agenturen aus Unterneh-
menssicht und deren Einfluss auf die Umsetzung der Integrierten Kommunikation, in: Die
Unternehmung, 65.Jg., Nr. 3 (2011), S. 215-237 (gemeinsam mit V. Batt).

Facebook, Twitter, YouTube und Co. — Erwartungen der Nutzer an Social-Media-Plattfor-
men, in: Marketing Review St. Gallen, o. Jg (2011), Nr. 5, S. 36-42 (gemeinsam mit D. B. Scha-
fer, J. Schwarz und M. Lauber).

Mitarbeiter als Erlebnistreiber. Theoretische Fundierung und empirische Untersuchung an
einem Fallbeispiel, in: Marketing ZFP, 33. Jg., Nr. 3(2011), S. 208-220 (gemeinsam mit V. Batt).
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Entwicklungsstand der Integrierten Kommunikation in Unternehmen - Forschungsstand,
empirische Befunde, Bewertungsstand, in: Der Markt, 50. Jg., Nr. 3 (2011), S. 141-156 (ge-
meinsam mit M. Stumpf).

Der Einsatz der Online- und Offlinekommunikation und deren Wirkung auf markenbezogene
GroRen. Entwicklung und Uberpriifung eines Untersuchungsmodells am Beispiel einer Kon-
sumgiitermarke, in: Der Markt, 50. Jg., Nr. 4 (2011), S. 233-247 (gemeinsam mit V. Batt und
M. Bognar).

Live Communication im Wandel der Kommunikationsportfolios — Substitution oder Integra-
tion, in: Marketing Review St. Gallen, 28. Jg. (2011), Nr. 2, S. 7-13 (gemeinsam mit M. Kirchge-
org und D. Hartmann).

Wie Social Media im Vergleich zur klassischen Marketingkommunikation die Marke starken,
in: Marketing Review St. Gallen, 28. Jg. (2011), Nr. 2, S. 40-46 (gemeinsam mit J. Schwarz, D.
B. Schafer und G. M. Ahlers).

Marktorientiertes Sportmanagement: Empirische Analyse des Einflusses der Marketingin-
strumente auf die Markenstadrke eines Sportevents, in: Zeitschrift fir Management, 5. Jg.
(2010), Nr. 4, S. 333-358 (gemeinsam mit D. Georgi).

Ein ganzheitliches Modell des strategischen und operativen Controlling in Nonprofit-Orga-
nisationen, in: Controller Magazin, 35. Jg. (2010), Nr. 6, S. 28-31 (gemeinsam mit M. Stumpf).

Eine integrative Analyse der Treiber der Kundenbindung bei Banken - Systematisierung und
empirische Befunde, in: Kredit und Kapital, 43. Jg. (2010), Nr. 3, S. 407-436 (gemeinsam mit
D. Georgi).

Marketing-Werttreiber-Analyse — Steuerung des Marketing-Mix bei der Basler Kantonal-
bank, in: Marketing Review St. Gallen, 27. Jg. (2010), Nr. 4, S. 48-53 (gemeinsam mit D. Georgi,
M. Ahlers, M. Buess).

Perceived Quality of e-Health Services: A Conceptual and Empirical Study of e-Health Service
Quality Based on the C-OAR-SE Approach, in: International Journal of Pharma & Healthcare
Marketing, Vol. 4, No. 2, S. 112-136 (gemeinsam mit K. Hadwich, S. Tuzovic, D. Georgi und J.
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Messung der Qualitat in Dienstleistungscentern — am Beispiel eines Flughafens, in: Zeit-
schrift fir Betriebswirtschaft, 80. Jg. (2010), Nr. 4, S. 351-382 (gemeinsam mit V. Batt, K. Had-
wich und S. Meldau).

Kommunikationsqualitdt in Kundeninteraktionen — Bestandsaufnahme, Operationalisie-
rung und empirische Befunde im Private Banking, in: Kredit und Kapital, 43. Jg. (2010), Nr. 1,
S. 3-37 (gemeinsam mit K. Hadwich und A. Frommeyer).
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